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	1  Doel en toepassingsgebied



Deze werkinstructie beschrijft het volledige proces voor de toelating van assessoren en praktijkbeoordelaars tot het NRQA-register. Het NRQA-register is een openbaar, persoonsgebonden register van gecertificeerde assessoren in het MBO.
Het toelatingsproces is van toepassing op drie routes:
1. Route A — Direct via Certiforce: De kandidaat doorloopt de certificeringsprocedure bij Certiforce. Certiforce werkt hierbij met twee interne certificeringspaden: het trainingspad (Pad 1: online Skillsy-opdrachten → fysieke training → CGI) en het portfoliopad (Pad 2: portfoliobeoordeling → eventueel aanvullende training → CGI). Na een positief toetsbesluit meldt Certiforce de kandidaat aan bij het Registratiebureau.
1. Route B — Via erkende opleider: Een door NRQA erkende opleider (niet zijnde Certiforce) leidt de kandidaat op en toetst op het NRQA-kwalificatieprofiel. Na positieve toetsing meldt de opleider de kandidaat aan.
1. Route C — Erkenning eerder verworven competenties (EVC): Assessoren met aantoonbare werkervaring en/of eerder behaald certificaat kunnen een verkorte procedure doorlopen via de Toelatingscommissie.

	2  Basisvereisten voor toelating



Een kandidaat komt in aanmerking voor opname in het NRQA-register wanneer aan alle onderstaande voorwaarden is voldaan:

a. Competentie-eisen (NRQA Kwalificatieprofiel)
De kandidaat toont aan te beschikken over de competenties uit het NRQA Kwalificatieprofiel (NLQF-niveau 4/5), inclusief:
1. Beoordelingsvaardigheden (observeren, criteriumgericht gesprek voeren, bewijsmateriaal beoordelen)
1. Vakinhoudelijke kennis (aantoonbaar, m.b.t. de crebo-opleidingscode(s) waarvoor wordt beoordeeld)
1. Kennis van het MBO-examenlandschap (wet- en regelgeving, TWK 2025, rol examencommissie)

b. Afronding erkende opleiding of EVC-procedure
De kandidaat heeft een opleiding gevolgd die is erkend door NRQA (zie lijst erkende opleiders), of heeft via EVC aangetoond aan het profiel te voldoen.
c. Positieve toetsingsuitslag
De kandidaat beschikt over een geldig toetsbesluit (positief) van Certiforce of een erkende opleider. Het toetsbesluit mag niet ouder zijn dan 6 maanden op het moment van aanmelding.
d. Akkoord met registervoorwaarden
De kandidaat heeft de registervoorwaarden van NRQA gelezen en ondertekend (digitaal via het aanmeldformulier in PE-Online).

	3  Processtappen Route A — Via Certiforce



	
	Certiforce werkt met twee interne certificeringspaden: Pad 1 (training: online Skillsy-opdrachten → fysieke training → CGI) en Pad 2 (portfolio: portfoliobeoordeling door Certiforce-assessor → controle toelatingscommissie → CGI). Beide paden eindigen in een formeel toetsbesluit van Certiforce en leiden bij positief resultaat tot dezelfde registeropname.



	Stap
	Activiteit
	Verantwoordelijke
	Systeem / middel

	1
	Kandidaat oriënteert zich via www.nrqa.nl (kwalificatieprofiel, registratie-eisen, erkende opleiders)
	Kandidaat
	Website NRQA

	2
	Kandidaat meldt zich aan bij Certiforce voor het certificeringstraject via het aanmeldformulier (inclusief ingevulde intakevragenlijst / zelfevaluatie)
	Kandidaat
	www.certiforce.nl / aanmeldformulier

	3
	Certiforce / toelatingscommissie analyseert de intakevragenlijst en bepaalt welk pad van toepassing is: Pad 1 (training) of Pad 2 (portfolio)
	Certiforce / Toelatingscommissie
	Intakevragenlijst NRQA

	4a
	Pad 1 — Kandidaat volgt online Skillsy-opdrachten, waarna deelname aan de fysieke training. Trainer geeft feedback op de opdrachten vóór de training.
	Kandidaat / Trainer
	Skillsy / Trainingslocatie

	4b
	Pad 2 — Kandidaat levert portfolio in. Certiforce-assessor (beoordelaar) beoordeelt het portfolio conform NRQA Kwalificatieprofiel. Toelatingscommissie controleert de kwaliteit van de beoordeling.
	Kandidaat / Beoordelaar / Toelatingscommissie
	Portfoliobeoordelingsformulier

	5
	Certiforce neemt het Criteriumgericht Interview (CGI) af (beide paden)
	Certiforce-beoordelaar
	CGI Gesprekshandleiding NRQA

	6
	Certiforce neemt toetsbesluit: positief / negatief / positief mits aanvullend bewijs
	Certiforce
	Beoordelingsformulier NRQA

	7a
	Bij positief besluit: Certiforce stuurt aanmeldformulier + toetsbesluit naar Registratiebureau NRQA (geautomatiseerd of handmatig)
	Certiforce
	E-mail / koppeling PE-Online

	7b
	Bij negatief besluit: Certiforce informeert kandidaat; kandidaat kan opnieuw instromen na minimaal 3 maanden
	Certiforce
	E-mail aan kandidaat

	8
	Registratiebureau controleert volledigheid aanmelddossier
	Registratiebureau
	PE-Online

	9
	Registratiebureau neemt kandidaat op in het NRQA-register in PE-Online (inclusief crebo-codes)
	Registratiebureau
	PE-Online

	10
	Kandidaat ontvangt bevestiging van registratie + inloggegevens PE-Online
	Registratiebureau
	PE-Online / e-mail

	11
	Registratie is openbaar zichtbaar in het NRQA-register (www.nrqa.nl)
	Systeem
	PE-Online / website



	4  Processtappen Route B — Via erkende opleider



Route B is identiek aan Route A, met als enige verschil dat stap 2 t/m 7 worden uitgevoerd door een erkende opleider (niet Certiforce). Voorwaarden:
1. De opleider is opgenomen op de lijst van erkende NRQA-opleiders (beheerd door het Registratiebureau).
1. De opleider heeft een samenwerkingsovereenkomst met de stichting NRQA ondertekend.
1. De toetsing door de opleider voldoet aan de toetsingseisen zoals vastgelegd door de Normcommissie.
1. De opleider levert het aanmeldformulier + toetsbesluit aan bij het Registratiebureau via het gestandaardiseerde format (zie bijlage A).

	5  Processtappen Route C — EVC



	Stap
	Activiteit
	Verantwoordelijke
	Systeem / middel

	1
	Kandidaat dient EVC-verzoek in bij Registratiebureau via e-mail of webformulier
	Kandidaat
	Website NRQA / e-mail

	2
	Registratiebureau toetst of kandidaat in aanmerking komt voor EVC-procedure (minimale ervaringseisen: 2 jaar aantoonbare assessorervaring)
	Registratiebureau
	Dossiervoorblad NRQA

	3
	Toelatingscommissie beoordeelt het EVC-dossier (portfolio, werkgeversverklaring, eventueel gesprek)
	Toelatingscommissie
	Portfoliobeoordelingsformulier

	4
	Toelatingscommissie neemt besluit: volledige toelating / gedeeltelijke toelating (aanvullende eisen) / afwijzing
	Toelatingscommissie
	Besluitformulier Toelatingscommissie

	5
	Bij positief besluit: Registratiebureau neemt kandidaat op in het register
	Registratiebureau
	PE-Online

	6
	Bij gedeeltelijk positief besluit: kandidaat ontvangt persoonlijk opleidingsadvies
	Registratiebureau + Toelatingscommissie
	E-mail




	6  Registratie in PE-Online



Gegevens die worden opgeslagen per geregistreerde assessor:

	Naam, geboortedatum, e-mailadres
	Persoonsgegevens voor identificatie en communicatie

	Route waarlangs gecertificeerd
	Route A (Certiforce), Route B (erkende opleider) of Route C (EVC)

	Pad bij Route A
	Pad 1 (training) of Pad 2 (portfolio) — alleen van toepassing bij Route A via Certiforce

	Naam opleider / certificerende instelling
	Certiforce of naam van de erkende opleider

	Datum van eerste registratie
	Startdatum geldigheidsperiode (3 jaar)

	Crebo-opleidingscode(s)
	De MBO-opleidingen waarvoor de assessor is gecertificeerd

	PE-puntensaldo en PE-activiteiten
	Actueel overzicht van behaalde permanente educatiepunten

	Vervaldatum registratie
	3 jaar na datum van eerste registratie



Zichtbaarheid:
1. Naam, gecertificeerde crebo-codes en registratiedatum zijn openbaar raadpleegbaar via www.nrqa.nl
1. Overige gegevens zijn alleen zichtbaar voor de assessor zelf en het Registratiebureau

	7  Handhaving registratie (jaarlijkse PE-verplichting)



Een registratie blijft geldig zolang de assessor voldoet aan de PE-verplichting:
1. 10 PE-punten per jaar
1. 30 PE-punten per 3-jarige registratieperiode

PE-activiteiten worden aangeboden via erkende opleiders en zijn raadpleegbaar in PE-Online. Het Registratiebureau bewaakt de PE-voortgang en stuurt geautomatiseerde herinneringen via PE-Online.

Bij niet-naleving:

	Situatie
	Actie

	< 10 punten per jaar (eenmalig)
	Waarschuwing + hersteltermijn van 3 maanden

	Structureel niet voldaan (2 jaar achtereen)
	Schorsing registratie (niet langer zichtbaar in openbaar register)

	Na schorsing niet hersteld binnen 6 maanden
	Doorhaling registratie; nieuwe toelatingsprocedure vereist



	8  Bezwaar en beroep



Kandidaten en geregistreerde assessoren kunnen bezwaar indienen tegen besluiten van het Registratiebureau of de Toelatingscommissie. De bezwaarprocedure is vastgelegd in het Huishoudelijk Reglement van de stichting NRQA.

	9  Bijlagen



De volgende documenten zijn van toepassing bij uitvoering van deze werkinstructie:

	Bijlage
	Document
	Locatie in NRQA-map

	A
	Aanmeldformulier erkende opleiders (format)
	06_Register / Templates

	B
	Samenwerkingsovereenkomst erkende opleiders (template)
	07_Governance

	C
	NRQA_Kwalificatieprofiel_Assessor_MBO_Basis_v3.1.docx
	08_Kwalificatieprofiel

	D
	Lijst erkende opleiders (actueel)
	Beheerd door Registratiebureau

	E
	NRQA_Registratiereglement_Assessor_MBO_Basis_v2.0.docx
	06_Register / PE-Online

	F
	Reglement_register_PE-Online_Certiforce_v1.2.docx
	06_Register / PE-Online

	G
	NRQA_PE_Reglement_v1.0.docx
	07_Governance / Reglementen

	H
	NRQA_Dossiervoorblad_Deelnemer_v1.1.docx
	06_Register

	I
	NRQA_Besluitformulier_Toelatingscommissie_v1.0.docx
	07_Governance

	J
	Intakevragenlijst_NRQA_Assessor_MBO_Basis_v1.0.docx
	02_Certificering / Deelnemer
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